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1. Hvordan fant du frem til oss?

1 Reist med oss før

2 Søkte og fant oss på 
nettet

3 Tipset at 
venner/kjente

4 Så en annonse

5 Annet
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2. Hvordan opplevde du responsen fra oss på din forespørsel?

1 6. Mye bedre enn 
forventet

2 5. Bedre enn 
forventet

3 4. Som forventet

4 3. Litt dårligere enn 
forventet

5 2. Dårligere enn 
forventet

6 1. Svært dårlig

N

Denne undersøkelsen 444



15.06.2011 09:30 
www.questback.com

Spørreundersøkelse for Fotballturer AS / 
Travel2Football

3

3. Hvordan opplevde du vår oppfølgning av deg før, under og 
etter turen?

1 6. Mye bedre enn 
forventet

2 5. Bedre enn 
forventet

3 4. Som forventet

4 3. Litt dårligere enn 
forventet

5 2. Dårligere enn 
forventet

6 1. Svært dårlig

N
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4. Hvordan vil du definere nettsiden vår på en skala fra 1-6?

1 6. Meget bra

2 5.

3 4.

4 3.

5 2.

6 1. Meget dårlig

N
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5. Hvordan opplevde du hotellet?

1 6. Mye bedre enn 
forventet

2 5. Bedre enn 
forventet

3 4. Som forventet

4 3. Litt dårligere enn 
forventet

5 2. Dårligere enn 
forventet

6 1. Svært dårlig
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6. Hvordan opplevde du plassene på stadion?

1 6. Mye bedre enn 
forventet

2 5. Bedre enn 
forventet

3 4. Som forventet

4 3. Litt dårligere enn 
forventet

5 2. Dårligere enn 
forventet

6 1. Svært dårlig

N
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7. Hvordan var din totalopplevelse av oss som reisearrangør?

1 6. Mye bedre enn 
forventet

2 5. Bedre enn 
forventet

3 4. Som forventet

4 3. Litt dårligere enn 
forventet

5 2. Dårligere enn 
forventet

6 1. svært dårlig

N
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8. Vil du bruke oss igjen på din neste tur?

1 Helt sikkert

2 Vil bli vurdert igjen

3 Usikkert

4 Helt sikkert ikke

N
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